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La irrupciéon de la tecnologia ha provocado
cambios tan drdsticos en lapsos tan breves que
lleva a muchos a plantearse que mas que una
época de cambios, empezamos a vivir un
cambio de época, una nueva época social.

Aunque esperado, este acontecimiento :
sorprende a por la rapidez con que se . <o 24% of 12-18 year olds use
introdujo practicamente en todos los dmbitos gmolbier medid mosf of the

time while watching TV
de la vida de la sociedad contempordanea.

Nicolas Negroponte comenta en su libro Ser digital que, como el acero en el siglo XIX y la
electricidad en el XX, la revolucién digital regulara la politica, economia y sociedad del
siglo XXI; se alterarad nuestra forma de aprender, de trabajar, de divertirnos... Ademas, dia
a dia surgen nuevas tecnologias y se perfeccionan las existentes.

En este entorno nace, crece, y se educa la net generation o GNet, una generacidén influida
por la presencia cada vez mayor de las TICs. La telematica, con la computadora e internet
como emblema, es responsable en gran medida de un cambio de percepcién de la
realidad, fundamentalmente entre nifios y jévenes en pleno desarrollo.

La GNet considera a la televisién unidireccional, como efectivamente es —no permite
participar en la programacién o contenido— y da un salto cualitativo al pasar de simples
espectadores a usuarios con grandes posibilidades de participar, jugar, entretenerse,
buscar, hacer, resolver, establecer relaciones y llevar a cabo proyectos conjuntos por
encima de la distancia y el tiempo.

LAS CARAS DE UNA GENERACION

Don Tapscott, reconocido escritor estadounidense especializado en temas de mercados y
de la influencia de las TICs, se refiere desde los primeros afios de la década de los 90 a una
nueva generacion y la identifica con la letra «N» de net, en alusién a la presencia e
influencia de las redes propiciadas por la computadora e internet.

Diana G. Oblinger y James L. Oblinger, editores de una recién y documentada compilacién
de estudios sobre el tema, también se refieren a la Generacién N, aunque algunos
interesados prefieren distintos nombres. Alex Serge Vieux la identifica como Generacion
DIG (digital immediate gratification), otros hablan de la Generacién Milenio (primera del
milenio), o Nintendo (por el videojuego que polariza la atencién y los modos de
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entretenerse). Y hay quienes prefieren llamarla Generacion TIC por la repercusion de las
tecnologias en su proceso de crecimiento y formacién.

Sin embargo, todos la consideran un grupo muy diverso de nifio/as, adolescentes y
joévenes, en contacto directo y casi permanente con las TICs que provocan una influencia
muy trascendente en su vida.

Las TICs, son la parte visible de un iceberg que influye y constituye, con otros factores, el
contexto social y cultural en que se desenvuelven los miembros de esta generacién.

Pero ademds de la globalizacién, el entorno se caracteriza por procesos de
democratizacidn, intensos movimientos migratorios y de identidad de género, diversidad y
multiculturalismo que hace de esta nueva época un periodo histérico con eventos vy
procesos que retan a todos por los cambios constantes. Como en otras épocas, cierto,
pero con tal celeridad que antes de que nos adaptemos a uno, lo sustituye otro parcial o
totalmente.

PECULIARIDADES DE LA GENERACION NET
Nifios y jévenes de esta generacidn son en general:

e Tecnofilicos. Sienten una atraccién, a veces sin medida, por
conocer, emplear y poseer las nuevas tecnologias. Perciben
gue con ellas pueden satisfacer sus necesidades de
entretenimiento, diversién, comunicacién, informacién y
aprendizaje.

e Se consideran «dueiios» de las TICs por coincidir en los
tiempos de crecimiento. Para algunos estudiosos, estamos
frente a la primera generacién que las domina.

e Poseen una asombrosa capacidad de adaptacion en toda
actividad que implique las TICs en general y en particular la
computadora e internet.

e Capacidad para enfrentar y resolver problemas a partir de una habilidad para la
comunicacidon interactiva y simbdlica, independientemente de su capacidad
verbal; todo ello por el lenguaje de signos propios de la programacion cibernética
gue permite un entendimiento comun.

e Un desbordante «apetito por lo nuevo», quizd consecuencia de lo anterior, que
los lleva a ser consumistas en el sentido amplio de la palabra, no sélo de las nuevas
TICs, sino de todo lo que contribuye a ser parte de la generaciéon, como ropa,
comida rapida, utensilios de uso personal, etcétera.

e En una probable relacion de causa-efecto se muestra abierta al cambio, sino
también a nuevos comportamientos y relaciones sociales, a modos de percibir la
vida desde otra perspectiva con o sin nuevos prejuicios morales.




o Dada la naturaleza integrativa, visual, auditiva y kinestética de las TICs y de sus
multiples aplicaciones, son predominantemente activos, visuales, propensos al
intercambio y emprendedores mediante su empleo.

e Laformula generacional parece ser: «con la computadora e internet todo, sin ello
practicamente nada», asi de facil o complejo resulta atender y satisfacer sus
necesidades de aprendizaje y crecimiento. Quieren aprender por vias no
tradicionales y siempre empleando nuevas tecnologias.

e El nivel de decodificacién visual o iconografica es mayor que en generaciones
anteriores, por lo que a veces rechazan los modos tradicionales de exposicion,
solucién de problemas, toma de decisiones de la vida misma y por supuesto, los
gue enfrentan en los procesos de educacién formal. Prefieren modos de actuacién
donde las TICs estén presentes.

e Sus procesos de atencidn tienen margenes muy amplios, pueden parecer
dispersos, pero atienden de modo simultdaneo una tarea, escuchan musica,
contestan el teléfono, trabajan con varias ventanas al unisono, responden
preguntas al momento. En fin, su capacidad de atencidon es distinta a la de
generaciones previas y se caracteriza mas por abarcar contenidos diversos que
por la profundidad.

CAPACIDADES Y NECESIDADES DIFERENTES

Todo esto supone una peculiar implicacion pedagodgica: imposible mantener a los nets
atentos en un salén de clase tradicional, con un maestro sentado exponiendo un
contenido que podrian consultar en internet interactuando con otros. Pueden localizar
distintas fuentes, elaborar mapas o visualizaciones y participar activamente en la
construccién de su conocimiento.

El empleo de las TICs es condicidon y fuente de desarrollo de un conjunto de habilidades
del pensamiento por funciones y procesos psiquicos, que si sabemos potencializar, les
permitira adquirir un nivel al que hemos aspirado y en poca medida logrado mediante
métodos tradicionales.

El empleo de la computadora e internet propicia la actividad independiente, la
observacion, la exploracion y busqueda; la comparacion, el ordenamiento y la
clasificacion, la toma de decisiones, el procesamiento de la informacion y con él toda
una serie de operaciones mentales como analisis y sintesis, abstraccion y generalizacidn.
Mas aun implica lo visual, estatico y en movimiento, en color, lo auditivo y ademas la
posibilidad de la escritura. Y todo con respuestas casi inmediatas.

Pero las TICs no sdlo propician la actividad independiente, también la actividad con
otros en tiempo real (sincrénica) y en tiempo diferido (asincronica) lo que facilita el
trabajo en equipo cooperativo y las relaciones sociales con otros para aprender.
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El empleo de la maquina puede desarrollar un deseo por competir en ese medio que
llama la atenciéon y que se debe contrarrestar pedagdgicamente con actividades
dirigidas, que impliquen trabajo en equipo para desarrollar proyectos comunes.

Todo esto es sdlo una virtud potencial de las nuevas tecnologias que debemos aprovechar
conscientemente con disefios didacticos que «exploten» esas extraordinarias
posibilidades.

Si por una parte la escuela tradicional de métodos expositivos y disposicion de los
alumnos en clase de modo frontal no favorece la relaciones sociales; y por otra, los
miembros de la GNet se enfrascan horas en internet en sus intereses mds personales que
escolares, el desarrollo de las habilidades sociales se ve restringido y corren el riesgo de
que su nivel de inteligencia emocional sea muy bajo.

Hay que repensar muy bien qué hacer en clase, cdmo aprovechar estos espacios
presenciales para desarrollar la comunicacidon interpersonal, las emociones y
sentimientos, y qué orientar para reforzar conductas socialmente valiosas realizando
actividades de modo individual y en pequeios equipos trabajos mediante internet.

No cabe duda, el conocimiento declarativo (conceptos, leyes, modelos tedricos) y toda
una serie de habilidades intelectuales se prestan para el trabajo «en linea» y hay que
aprovechar didacticamente el trabajo presencial en clase para desarrollar el contenido
procesal (habilidades psicomotoras, sociales, actitudes y valores).

La literatura presenta a los nets como cuestionadores de la autoridad, exigentes hacia el
status quo reinante, confianzudos y sensibles ante la actuacién de sus padres, maestros
y de todos los responsables de su crianza.

Si algo llama poderosamente la atencion de quienes la estudian desde una perspectiva
educativa es la inmediatez de sus acciones y toma de decisiones, asi como los problemas
gue confrontan con el sentido y significado de sus vidas.

El trabajo en la computadora e internet y la retroalimentacion casi inmediata que reciben
los condiciona a un estilo de vida en que la inmediatez es primordial. Quiza esto explica el
poco interés que muchos muestran cuando reciben la calificacién de un examen siete o
guince dias después. Los nets exigen retroalimentacidn rapida practicamente en todo lo
que realizan.

Por supuesto, son sélo estadisticas y generalizaciones que califican a grupos y no a
individuos aislados. Es muy posible que mi hijo, sobrino o nieto no muestre tal o cual
caracteristica. Ello no resta valor a la generalizacion que, como tal, destaca lo mas
relevante y deja fuera hechos que podrian ser tan significativos o mas que los
considerados.



RIESGOS FISIOLOGICOS Y PSIQUICOS

A los riesgos que confrontaba la
generacion X que le precedio,
relacionados con el consumo de
cigarro, alcohol y drogas, la GNet
tiene ante si el peligro del
aumento y variedad de Ia
pornografia, la cibernética y el
empleo desmedido, errdtico vy

mal intencionado de un
sinnumero de portales
electrdnicos disefiados

«pensando en ellos» para
atraerlos.

Si en la década de los 90 se abrieron clinicas para desintoxicar de los efectos nocivos de
distintos tipos de drogas, hoy surgen instituciones que atienden a adolescentes y jovenes
con un sindrome en plena identificacion relacionado con el abuso del tiempo dedicado a
internet.

Los miembros de la GNet pueden pasar horas en la computadora sin percatarse del paso
del tiempo, olvidarse de tareas a cumplir y responsabilidades contraidas. Esto suele alterar
su horario de vida y afectar las horas de suefio, necesarias para que se restablezca la
capacidad funcional del sistema nervioso y sus relaciones con el entorno social, lo que los
hace propensos a trastornos emocionales como estrés, ansiedad, depresidn, fobias, o
cuadros psicoldgicos agudos con graves implicaciones para su salud fisica, mental y
emocional.

La informacién disponible en internet es abundante, de todo tipo y naturaleza. Desde
paginas valiosas hasta violencia, terrorismo, sectas engafiosas, clubes que ocultan sus
verdaderas intenciones con palabras y pensamientos aparentemente inofensivos.

La mayoria de los nets no tiene la capacidad de orientarse correctamente en la busqueda,
no sabe discriminar y seleccionar. Conviene contar con programas (software) que filtren
informacién y ayudarles a desarrollar la capacidad de orientarse con criterios de seleccién
y juicios de valor que les permitan navegar y trabajar sin peligro.

SOBRE ESTIMULACION Y DESFASES

Un conjunto de factores condiciona y determina la forma de ser de la GNet. El primero sin
duda, son las TICs y su influencia en la forma de pensar, sentir y hacer las cosas y con ello
la estimulacién que provoca.



Salta a la vista la estimulacién a la que estd expuesta. De todo tipo y naturaleza. Directa e
indirecta. A veces es tal que lleva a algunos jévenes sobre estimulados a tomar riesgos y
exponer sus vidas.

Si la generacién Baby Boomer tenia un solo canal de televisidn, una o dos marcas de soda
y un estreno cinematografico semanal, por mencionar un ejemplo, esta tiene a su alcance
un sinnumero de opciones y alternativas para casi todo.

Investigaciones experimentales muestran que el desarrollo humano se ha acelerado, se ha
incrementado el ritmo de los procesos de crecimiento de nifios y jévenes. Por ejemplo, los
niveles de madurez intelectual para aprender a leer y escribir. Celeridad debida a
multiples factores socioeconémicos, ambientales e incluso alimentarios, ademas de los
relacionados con los procesos migratorios y el intercambio genético entre las parejas.

Los especialistas observan también desfases entre distintas areas de desarrollo. Por
ejemplo, pueden ser biolégicamente muy maduros y psicolédgicamente muy dependientes.

Otro factor importante es la estructura y dindmicas de la familia actual, y como parte de
ello, la desintegracion familiar de la sociedad contemporanea. El tipo de familia
determinara en gran medida la manera como se expresan los rasgos y comportamientos
de quienes pertenecen a esta generacion.

Muchos adolescentes y jovenes net se caracterizan por el temor al fracaso, probable
reflejo de una situaciéon familiar, mientras que otros se muestran emprendedores y
responsables socialmente.

ALTAS EXPECTATIVAS PARA ESTA GENERACION

En términos generales la GNet requiere relaciones familiares
estables aunque poco formales, atencidon personalizada en los
contextos en que actla y apoyo emocional positivo mucho mas
frecuente que en generaciones anteriores. Y, como parte de
todo, un proceso de comunicacion horizontal y asertivo, abierto y
de comprensién empdtica. Pero sobre todo necesita que los
adultos tengamos expectativas altas y positivas, de modo que se
haga realidad el «efecto Pigmalidn».

Algunas sugerencias del efecto Pigmalion para educar a los GNet:

e Conocerlos cada vez mas y mejor, descubrir poco a poco sus gustos, inclinaciones
y modos de reaccionar ante diversas situaciones.

¢ Observarlos cuidadosamente en sus actividades, con discrecion y afecto.

e Escucharlos, prestar atencidén siempre que la reclamen directa o indirectamente.

¢ Respetarlos.



e Conversar con ellos sobre diferentes temas. Hablar a su nivel y sobre lo que les
llama la atencién. Darse tiempo para participar en sus juegos y actividades.

e Mantener expectativas altas sobre ellos, con los que nos entendemos y con los
gue no. Las detectan en nuestro lenguaje no verbal, en el modo peculiar de
relacionarnos, de pedirles o sugerirles cosas.

e Recordarles que se parecen a nosotros pero son diferentes y con extraordinarias
potencialidades... y que si sofiamos en grande en su futuro, a partir de conocerlos
y con una actitud positiva y alentadora; poco a poco crearemos las condiciones y
les daremos la oportunidad para trascender en la vida.

e Preguntarles qué quieren ser de mayores. Sin importar la respuesta, recrear con
ellos esa expectativa, indagar épor qué? ¢para qué? écomo?... Jugar al respecto,
que realicen dibujos y composiciones sobre ello, que conozcan personas
destacadas en esa drea, que lean o vean peliculas sobre sus vidas, que valoren las
cualidades que poseen o deben poseer para desempeiiarse como tales.

iAh!, y no vale preocuparse si al poco tiempo quieren ser otra cosa, lo importante es que
quieran ser grandes y que perciban en nosotros esa aspiraciéon como legitima y posible.
Recordemos que si de algo carece, generacionalmente hablando, este grupo es
precisamente del sentido y significado de sus vidas, de saber qué van a hacer con ellas.

Por el tiempo que dedican a la televisién y a la computadora, actividades de poca o nula
movilidad motora, los nets requieren involucrarse en actividades fisicas y deportivas de
alta exigencia, acordes con su edad y desarrollo; y por el tipo de actividad personal y de
comunicacion social que establecen mediante internet se requiere hacerlos participar en
actividades que propicien habilidades sociales interpersonales que complementen y
enriquezcan las que establecen en la web.

En otro nivel de necesidades, digamos de aprendizaje formal, se requiere emplear las TICs
en la ensefanza. No es posible educar a la GNet sin las tecnologias que los unen vy
marcan como generacidn. Su uso en la carrera espacial, en el comercio y en los servicios
médicos es casi un problema resuelto, pero en la educaciéon es algo aln pendiente;
constituye mas un reto en lo pedagdgico, que en lo tecnolégico.

No se trata de insertar lo nuevo en lo viejo, o seguir haciendo lo mismo con las tecnologias
de punta sino de disefiar nuevos ambientes de aprendizaje acordes con el estado del arte,
las ciencias y tecnologias contemporaneas.

El problema no se puede reducir tan solo a «introducir» tecnologia. Es necesario hacer
buen uso de ella, acorde con la naturaleza y finalidad del proceso al cual se aplica, y
«ajustarla» para que sea capaz de dar los resultados que posibilitan sus extraordinarias
potencialidades y que se justifique plenamente la inversién. Mds que informar, lo que hay
hacer es formar.



Por ejemplo, el éxito de las tecnologias en la medicina se da, entre otras razones, por la
pertinencia en que se aplica en pos de la salud del paciente y del trabajo del médico como
profesionista.

Introducir en la educacién la tecnologia por la tecnologia es absurdo, y mas temprano que
tarde resultard un fracaso. Hay que emplearla para hacer mejor las cosas y optimizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, de todos sus componentes, y entre ellos, del maestro,
no como un técnico, sino como profesional de la educacién.

Las TICs propician nuevas formas de aprender que no sustituyen a las tradicionales sino
amplian y enriquecen las posibilidades. Lo nuevo y distintivo estd en la forma en que
usamos los recursos recientes y los tradicionales, en su combinacidn e integracion, en el
respeto a su cédigo propio de comunicacion y sobre todo en el empleo pedagdgico,
didactico, que hacemos de todos, integrados como un sistema.

No basta con tener la mejor tecnologia, acceso a internet rapido e inaldmbrico con
servicio a toda hora y equipos de ingenieros y técnicos altamente calificados. Ni es valido
disefiar los cursos en funcién de la plataforma electrénica «llenando» espacios de
actividades y participacion, o estandarizar los cursos en serie. Ni sirven los cursos
disefiados por personas ajenas al maestro de la asignatura, sin trabajo académico en
equipo.

Se trata de que los nuevos ambientes de aprendizaje sean una forma de organizar el
proceso de ensefianza presencial y a distancia que implica el empleo de tecnologia, pero
no se reduce a ello, hay que crear una situacion educativa centrada en el alumno, que
fomente su auto aprendizaje, la construccidn de su conocimiento, y como parte de este
proceso, el desarrollo de un pensamiento critico y creativo.

En concordancia con lo anterior, las investigaciones demuestran que la GNet no aprende
de modo lineal y ponen en evidencia los distintos estilos de aprendizajes, todos validos,
que posee esta generacion.

Uno de los tantos retos que enfrenta la escuela de hoy esta precisamente en atender y
desarrollar los distintos modos de aprender, de acuerdo a estilos, ritmos y talentos
diferentes, y con ello la atencién a una diversidad nunca antes considerada ni puesta en
evidencia.

La diversidad humana no es tan solo biolégica sino también bioquimica, psicoldgica y
social, asi como genotipica y fenotipica. Los estudios cientificos demuestran cuan variables
somos los miembros de la sociedad humana y alertan sobre la necesidad de respetar la
forma de ser. El derecho humano a la vida es el derecho a ser aceptado y respetado. Pero
mas aun ayudado a desarrollar las potencialidades que como persona humana posee.



El asunto no se reduce por tanto a identificar el «problema» y lograr el «tratamiento» y/o
«intervencion» necesaria para que la persona «viva». Va mas alld y se puede sintetizar en
las expresiones polares que dan titulo a uno de los libros recientes y mas reconocidos del
psicélogo israelita de origen rumano Reuven Feuerstein «Acéptame como soy» o bien «no
me aceptes como soy».

Se trata pues de hacer posible, con ayuda de la ciencia, la integracién social y la
trascendencia de todos y cada uno al hacer factible que desarrollen las extraordinarias
potencialidades individuales.

Uno de los retos que la GNet presenta a sus maestros es precisamente la atencién
personalizada que requiere. Exige el desarrollo de una serie de competencias
profesionales pedagdgicas y diddcticas para hacer posible que la escuela cumpla su
cometido a la altura de las exigencias de una generacidn con extraordinarias
potencialidades.

Hoy es imposible formar a una generacién con las peculiaridades apuntadas en una
escuela que no emplee las TICs, que presente hechos a memorizar sin suficiente
explicacion o a partir de una ldgica que no corresponde a la suya, o sin relacién con
tépicos de su interés, que les obligue a permanecer sentados escuchando cuando
pudieran encontrar lo mismo de modo visual y con posibilidad de relacionarlo con otros
temas en los buscadores electrénicos.

ALGUNAS IDEAS AL CIERRE

La GNet constituye el porcentaje mayoritario en términos estadisticos y demograficos de
la sociedad contemporanea. Sélo en Estados Unidos son mas de 88 millones, cantidad
mucho mayor de lo que en su tiempo fue la de los Baby Boomers.

Constituye a su vez un reto a nivel social general en los procesos de democratizacion,
comercio y mercado, entretenimiento y diversidn y, por supuesto, para las instituciones
histéricamente dedicadas a formar a las nuevas generaciones.

La generacion Net exige el movimiento de:

e El aprendizaje lineal a los nuevos ambientes de aprendizaje.

e La ensefianza memoristica a la construccidn social del conocimiento.

e El aprendizaje competitivo al aprendizaje cooperativo.

e Laensefianza individualista a la interdependencia social.

e El maestro transmisor al maestro mediador.

e El aprendizaje escolar al aprendizaje para toda la vida.

e El aprendizaje por obligacién al placer por aprender.

e El aprendizaje centrado en el maestro y/o contenido al aprendizaje cuyo centro es
el desarrollo personal y profesional del alumno.
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De nuestra atencién y acompafiamiento dependerd en gran medida su correcta insercion
y contribucidén social y trascendencia personal. No es posible dejar que las tecnologias la
«eduquen», como también es imposible formarla sin emplearlas.

Posiblemente el reto mayor de toda familia e institucidon educativa estd en formar a la
GNet empleando las TICs en funcion del despliegue de lo distintivo de la persona, su
capacidad de pensar y sentir, crear e innovar, descubrir y transformar para trascender.
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